
 
 
 
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÓVEIS KUTZ LTDA. 

 

Versão: 1.0 
Aprovação: Alta Direção 
Aplicação: Todos os colaboradores, administradores, terceiros e parceiros comerciais. 

 

1. APRESENTAÇÃO 

A Indústria e Comércio de Móveis Kutz Ltda., empresa pioneira na fabricação de móveis 
escolares, reconhece que a proteção dos dados pessoais constitui um direito 
fundamental e um importante elemento para o fortalecimento da confiança nas 
relações institucionais, comerciais e trabalhistas. 

Mais do que atender às exigências legais, a Móveis Kutz entende que privacidade, 
transparência e segurança da informação representam valores essenciais da sua cultura 
organizacional e do seu Programa de Integridade. 

Esta Política estabelece os princípios, diretrizes e responsabilidades para o tratamento 
de dados pessoais realizado pela empresa, assegurando conformidade com a Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), bem como com as melhores 
práticas nacionais e internacionais de governança, segurança da informação e gestão da 
privacidade. 

 

2. OBJETIVO 

Esta Política tem como objetivo estabelecer critérios para a coleta, utilização, 
armazenamento, compartilhamento, retenção, eliminação e proteção dos dados 
pessoais tratados pela Móveis Kutz, garantindo que todo tratamento ocorra de forma: 

• lícita; 
• ética; 
• transparente; 
• segura; 
• proporcional; 
• responsável; 
• alinhada às finalidades legítimas da organização. 



 
 
 
 
 
Busca ainda promover uma cultura permanente de respeito à privacidade e à proteção 
dos direitos dos titulares de dados. 

 

3. ABRANGÊNCIA 

Esta Política aplica-se a: 

• CEO; 
• Administradores; 
• Alta Direção; 
• Comitê de Ética; 
• Compliance Officer; 
• Colaboradores próprios; 
• Estagiários e aprendizes; 
• Prestadores de serviços; 
• Representantes comerciais; 
• Fornecedores; 
• Parceiros de negócios; 
• Terceiros que tratem dados pessoais em nome da empresa. 

Sempre que houver tratamento de dados pessoais em razão de atividades vinculadas à 
Kutz, esta Política deverá ser observada. 

 

4. PRINCÍPIOS NORTEADORES 

O tratamento de dados pessoais observará permanentemente os princípios previstos na 
LGPD, especialmente: 

I. finalidade legítima; 

II. adequação; 

III. necessidade; 

IV. livre acesso; 

V. qualidade dos dados; 

VI. transparência; 

VII. segurança; 



 
 
 
 
 
VIII. prevenção; 

IX. não discriminação; 

X. responsabilização e prestação de contas (accountability). 

Todos os processos internos deverão incorporar o conceito de Privacidade desde a 
Concepção e Privacidade por Padrão. 

 

5. CONCEITOS 

Para fins desta Política considera-se: 

I – Dado Pessoal 

Informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável. 

II – Dado Pessoal Sensível 

Informação sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 
sindical, dado referente à saúde, vida sexual, dado genético ou biométrico. 

III – Titular 

Pessoa natural a quem pertencem os dados pessoais. 

IV – Tratamento 

Toda operação realizada com dados pessoais, incluindo coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, reprodução, processamento, armazenamento, 
eliminação, compartilhamento e transferência. 

V – Controlador 

Pessoa jurídica responsável pelas decisões referentes ao tratamento dos dados 
pessoais. 

VI – Operador 

Pessoa física ou jurídica que realiza tratamento de dados em nome do Controlador. 

VII – Consentimento 



 
 
 
 
 
Manifestação livre, informada e inequívoca do titular para tratamento de seus dados 
quando esta for a base legal aplicável. 

VIII – Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) 

Profissional indicado para atuar como canal de comunicação entre a empresa, os 
titulares e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

 

6. DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE DADOS 

A Móveis Kutz realiza o tratamento de dados pessoais estritamente necessários ao 
desenvolvimento de suas atividades empresariais. 

Entre os dados tratados podem estar: 

• nome completo; 
• CPF; 
• RG; 
• endereço; 
• telefone; 
• e-mail; 
• dados profissionais; 
• dados bancários; 
• dados fiscais; 
• registros contratuais; 
• imagens captadas por sistemas de segurança; 
• informações de acesso aos sistemas corporativos; 
• registros eletrônicos. 

Sempre que possível será adotado o princípio da minimização de dados, limitando-se a 
coleta ao estritamente necessário para atingir a finalidade pretendida. 

 

7. FINALIDADES DO TRATAMENTO 

Os dados pessoais poderão ser utilizados para: 

• execução de contratos; 
• recrutamento e gestão de pessoas; 
• administração da relação de trabalho; 
• gestão de fornecedores; 
• atendimento aos clientes; 
• emissão de documentos fiscais; 



 
 
 
 
 

• cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 
• proteção do crédito; 
• prevenção à fraude; 
• segurança patrimonial; 
• gestão administrativa; 
• atendimento a órgãos públicos; 
• exercício regular de direitos; 
• defesa em processos judiciais e administrativos; 
• gestão do Programa de Integridade e Compliance. 

Nenhum tratamento será realizado para finalidade incompatível com aquela 
originalmente informada ao titular. 

 

8. BASES LEGAIS 

O tratamento de dados será fundamentado nas bases legais previstas na LGPD, dentre 
elas: 

• cumprimento de obrigação legal; 
• execução de contrato; 
• exercício regular de direitos; 
• proteção da vida; 
• tutela da saúde; 
• legítimo interesse; 
• proteção ao crédito; 
• consentimento, quando aplicável. 

 

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

O compartilhamento de dados pessoais somente ocorrerá quando: 

• houver obrigação legal; 
• for indispensável à execução contratual; 
• houver consentimento do titular, quando exigido; 
• ocorrer com operadores contratados; 
• for necessário para defesa de direitos; 
• houver determinação de autoridade competente. 

Sempre que possível serão firmados instrumentos contratuais contendo cláusulas 
específicas de proteção de dados. 

 



 
 
 
 
 
10. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

A Móveis Kutz adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas à 
proteção dos dados pessoais contra: 

• acesso não autorizado; 
• perda; 
• destruição; 
• alteração; 
• vazamento; 
• divulgação indevida; 
• tratamento ilícito. 

Entre essas medidas destacam-se: 

• controle de acesso; 
• autenticação de usuários; 
• gestão de senhas; 
• backups; 
• monitoramento dos ambientes tecnológicos; 
• controle documental; 
• treinamentos periódicos; 
• gestão de incidentes; 
• avaliações periódicas de riscos. 

 

11. DIREITOS DOS TITULARES 

São assegurados aos titulares todos os direitos previstos na LGPD, especialmente: 

• confirmação da existência de tratamento; 
• acesso aos dados; 
• correção de informações; 
• anonimização, bloqueio ou eliminação; 
• portabilidade; 
• revogação do consentimento; 
• informação sobre compartilhamentos; 
• oposição ao tratamento quando cabível; 
• revisão de decisões automatizadas, quando aplicável. 

As solicitações serão tratadas em prazo razoável, observadas as disposições legais. 

 

 



 
 
 
 
 
12. RETENÇÃO E DESCARTE DOS DADOS 

Os dados pessoais serão mantidos apenas pelo período necessário para: 

• cumprimento das finalidades do tratamento; 
• atendimento às obrigações legais; 
• preservação de direitos da empresa; 
• cumprimento de prazos prescricionais. 

Após o encerramento da necessidade do tratamento, os dados serão eliminados ou 
anonimizados de forma segura. 

 

13. RESPONSABILIDADES 

Compete à Alta Direção apoiar institucionalmente a proteção de dados e garantir 
recursos para sua efetividade. 

Compete ao Compliance Officer, ao Encarregado de Dados (quando designado) e às 
áreas responsáveis orientar, monitorar e promover a melhoria contínua dos controles 
relacionados à privacidade. 

Todos os colaboradores têm o dever de proteger os dados pessoais aos quais tenham 
acesso, observando esta Política, o Código de Conduta e as normas internas de 
segurança da informação. 

 

14. INCIDENTES DE SEGURANÇA 

Todo incidente envolvendo dados pessoais deverá ser comunicado imediatamente aos 
canais internos definidos pela empresa. 

A Móveis Kutz adotará procedimentos para: 

• contenção do incidente; 
• investigação das causas; 
• mitigação dos impactos; 
• comunicação às autoridades competentes, quando exigido; 
• implementação de medidas corretivas e preventivas. 

 

 



 
 
 
 
 
15. CANAL DE ÉTICA E COMUNICAÇÃO DE INCIDENTES 

A empresa disponibiliza Canal de Ética e Integridade para comunicação de 
irregularidades relacionadas à proteção de dados, privacidade, segurança da informação 
e demais violações às normas internas. 

As manifestações poderão ser realizadas de forma identificada ou anônima, sendo 
assegurados: 

• confidencialidade; 
• imparcialidade; 
• proteção contra retaliações; 
• tratamento técnico das informações recebidas. 

 

16. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTÍNUA 

A efetividade desta Política será continuamente avaliada mediante: 

• auditorias internas e externas; 
• avaliações de conformidade; 
• indicadores de desempenho; 
• revisão de processos; 
• monitoramento de incidentes; 
• análise de riscos; 
• planos de ação; 
• revisões periódicas desta Política. 

O compromisso com a melhoria contínua integra a estratégia de governança corporativa 
da Móveis Kutz e reforça sua atuação ética, transparente e sustentável. 

 

17. PENALIDADES 

O descumprimento desta Política poderá ensejar a aplicação das medidas disciplinares 
previstas no Código de Conduta, sem prejuízo das responsabilidades civis, 
administrativas e penais cabíveis. 

Os terceiros contratados estarão igualmente sujeitos às consequências previstas 
contratualmente, inclusive rescisão contratual e responsabilização por perdas e danos. 

 

 



 
 
 
 
 
18. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação pela Alta Direção, permanecendo 
válida até sua revisão formal. 

As revisões ocorrerão sempre que houver alterações legislativas, mudanças nos 
processos internos, evolução tecnológica ou necessidade de aprimoramento do 
Programa de Integridade. 

A proteção de dados pessoais constitui compromisso permanente da Indústria e 
Comércio de Móveis Kutz Ltda. e integra sua cultura organizacional, refletindo o 
respeito às pessoas, à ética, à transparência e à confiança que sustentam suas relações 
com clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e a sociedade. 

 

19. REFERÊNCIAS NORMATIVAS 

• Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 
• Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD); 
• Lei nº 12.965/2014 – Marco Civil da Internet; 
• Lei nº 12.846/2013 – Lei Anticorrupção; 
• Decreto nº 11.129/2022; 
• Lei nº 14.133/2021 – Lei de Licitações e Contratos Administrativos; 
• Normativos da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 
• ISO/IEC 27001 – Sistema de Gestão da Segurança da Informação; 
• ISO/IEC 27701 – Sistema de Gestão da Privacidade da Informação; 
• ISO 37301 – Sistema de Gestão de Compliance; 
• Código de Conduta da Indústria e Comércio de Móveis Kutz Ltda.; 
• Política de Integridade; 
• Programa de Integridade da Indústria e Comércio de Móveis Kutz Ltda. 
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